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1. TÍTULO Y DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

El proyecto “Gestión de Activos de OSE” consiste en implantar un Modelo de gestión eficiente de los activos de OSE, con el soporte de tecnología adecuada (EAM-CMMS), ofreciendo una visión completa de todos los tipos de activos – producción, recursos, transporte, TI – para maximizar su rendimiento, el valor de la vida útil y alinearlos con la estrategia de la organización, en un plazo de tres a cinco años, con un presupuesto estimado de U$S 1.536.000. El mismo cuenta con financiación parcial del préstamo BIRF.
2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO
OSE, junto con el BIRF, está actualmente preparando el  Proyecto “OSE Sustentable y Eficiente” para el período 2013-2017, con el propósito de  mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, aumentando la confiabilidad, eficacia y resiliencia de los mismos y fortaleciendo su capacidad de gestión.
Actualmente la gestión de activos y su mantenimiento en OSE se realiza en forma no estandarizada, parte de los trabajos se realizan en forma manual y parte computarizada. Se cuenta con algunas aplicaciones de software así como con hojas de trabajo y formularios en papel. No se cuenta con suficientes datos históricos o medición estadística para la toma de decisiones, las que se realizan mayormente en base al juicio de expertos o conocimiento directo de las instalaciones por parte del personal. En general las prioridades se determinan en base a experiencias previas o al establecimiento de criticidad.

En particular, en relación a la mejora de la gestión de OSE, el Proyecto “OSE Sustentable y Eficiente” financiara el diseño e implementación de un Programa de Gestión de Activos que toma como base los siguientes cinco aspectos: (i) estado actual de los activos; (ii) niveles de servicio; (iii) activos críticos; (iv) mínimo costo del ciclo de vida; y (v) planeación de financiación.  Para guiar la implementación del Programa de Gestión de Activos el proyecto financiará un Plan de Gestión de Activos
 el cual describirá como la empresa manejará sus activos desarrollando los cinco aspectos mencionados. De igual forma, el Proyecto también financiará la adquisición y mantenimiento de un sistema informático que le brinde soporte, en apoyo a las actividades operativas mediante las cuales OSE brinda los servicios de agua potable (a nivel nacional) y saneamiento (todo el país excepto Montevideo).
Como etapa preparatoria del Proyecto, se entiende necesario contratar un consultor individual en el marco de la Donación, SFLAC Grant No. TF096016 del Fondo Español para América Latina y el Caribe (SFLAC), para asesorar y apoyar a OSE en el diseño y elaboración de un plan de trabajo para la implementación de un programa de gestión de activos. Los términos de referencia correspondientes ya fueron aprobados por el experto de adquisiciones del BIRF y constituyen un insumo para la elaboración de la presente acta.
Constituye un antecedente de este Proyecto el trabajo que actualmente está llevando adelante el área de Activo Fijo de OSE, a través de una consultoría con la empresa Deloitte, con el objetivo de realizar un diagnóstico y apoyar en la definición de  requerimientos para realizar un inventario y valuación de Bienes de Uso con información precisa (aproximadamente $ 29.000 millones según los registros contables)
.
Asimismo, constituyen entradas al presente documento:
- Los documentos preparatorios del proyecto “Ose Sustentable y Eficiente”: Project appraisal document de fecha 30/4/2012; y el Plan de Adquisiciones correspondiente al mismo (julio de 2012).
- La Reunión preparatoria del Proyecto realizada con la Alta Dirección en fecha 5/7/2012.
3. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

El propósito es implantar un modelo de gerenciamiento de activos que permita a OSE mantener el nivel deseado de servicio establecido para los activos que se definan, al menor costo del ciclo de vida (entendiendo por tal el mejor costo adecuado para rehabilitar, reparar o sustituir un activo).
Para ello se procurará implantar las buenas prácticas en gestión de activos, en base a las siguientes preguntas:
· ¿Qué se tiene?
· Inventario de Activos
· Base de Datos
· Base papel
· Electrónico (base de datos relacionales y hojas de cálculo)
· Integración con GIS y CMMS
· ¿Cuánto vale?
· Valoración de Activos
· Valor histórico, valor depreciado
· Valor actual de sustitución (CRV)
· Modelación de costos (directos e indirectos, etc.)
· Costo del ciclo de vida/costo total de vida
· ¿Cuál es su estado? 
· Valoración del estado
· Estructural y funcional (defectos, cortes, hidraúlica,      obstrucciones etc.)
· Protocolos (herramientas de TI)
· Modelos de predicción estadísticos
· ¿Cuál es el mantenimiento diferido?
· ¿Cuál es el remanente de vida útil?
· Modelos de vida útil
· Métodos analíticos y probabilísticos
· Costos por mantenimiento alternativo, reparación y sustitución
· ¿Qué se repara primero?
· Priorización
· Toma de decisión
Los activos de OSE que son factibles de incluir en el alcance de este proyecto son las siguientes: 

· De infraestructura edilicia: administrativos, comerciales, técnicos
· patrimoniales (industriales, con valor histórico y turístico)
· electromecánicos (bombas, equipos SCADA, etc.)
· infraestructura de captación, tratamiento, almacenamiento y distribución de agua potable (de la toma al medidor inclusive)
· infraestructura de recolección, tratamiento y disposición de saneamiento
· transporte; 
· TI, etc

Principales entregables esperados:

1. Informes de Consultoría.

2. Plan de trabajo de la consultoría, que involucre tanto las actividades directas del Consultor a contratar como las del Equipo de Proyecto de OSE.

3. Diagnóstico de la Organización en la materia, realizado a través de entrevistas, talleres, visitas a las instalaciones u otras técnicas.

4. Un análisis estratégico con herramienta FODA, determinando necesidades y factores críticos de éxito para lograr implantar un Programa de Gestión de Activos en OSE.

5. Informe final de Diagnóstico con la documentación necesaria para llevar a cabo los puntos 3 y 4 mencionados.

6. Modelo de Gestión de Activos

7. Plan de Trabajo: incluye estrategia de implantación, definición de actividades específicas y cronograma para los cinco años del Proyecto “OSE Sustentable y Eficiente” del BIRF.
4. 
BENEFICIOS Y OBJETIVOS MEDIBLES 
      (a ajustar y determinar con la Consultoría I):

· Cambiar la cultura actual de mantenimiento de activos.

· Comprender y asumir que todas las decisiones sobre activos son decisiones de inversión.

· Posibilidad de implementar prácticas de Gestión de Activos a largo plazo
· Extender el ciclo de vida de activos.

· Gestión integrada de información con sistemas de la Organización (GIS, ERP (SAP), SGC).

· Implementación de una solución integrada, incluyendo soporte para mejores prácticas del negocio.

· Reducción de costos vinculados a corto plazo.

· Reducir los tiempos de parada de equipos.

· Avanzar en la gestión de conocimiento del Organismo: Inventario de activos, Valoración de activos, etc.

· Reducir un 25% los tiempos de parada de equipos.

· Reducir un 15% el inventario de partes (estandarizar)

· Reducir un 25% de costos operativos.

5. ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO:
El proyecto contará con: 
· Un Comité de Dirección Estratégica (CDE) con el fin de apoyar y realizar el seguimiento del desarrollo del proyecto, así como tomar decisiones estratégicas sobre el mismo. (RD XXX)
· Un Patrocinador o Sponsor, con autoridad para comprometer recursos y  convocar al Comité de Dirección Estratégica, con conocimiento general de las políticas de la empresa.

· Un Jefe de Proyecto con autoridad para tomar las decisiones sobre la gestión del proyecto, el cual rendirá cuentas a la Dirección de la Gerencia de Mejora de Gestión (GMG) y reportará  a la GMG y al CDE a través de la Oficina de Gestión de Proyectos (OGP) de la GMG. (RD XXXX)

· Un Equipo de Proyecto seleccionado en función del rol a desempeñar, con conocimiento y experiencia para aportar: 

i. Estimación de costos de reubicar los activos.
ii. Conocimiento de los potenciales recursos financieros.
iii. Capacidad para identificar los mecanismos financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto.

iv. Conocimiento del estado actual de los activos del sistema de agua potable y saneamiento.

v. Capacidad para describir los costos y los beneficios de cambiar la actual gestión de activos.
· Un espacio físico equipado, adecuado  al trabajo del equipo que se constituya, asignado por la Gerencia General.
· Apoyo de la Oficina de Gestión de Proyectos. En particular se brindará una formación inicial de nivelación conceptual en gestión de proyectos a los integrantes del equipo que se defina.
6. RECURSOS PREASIGNADOS
	Rol
	Nombre
	Área
	Afectación

	Patrocinador


	Ing. Gustavo Lorenzo
	SGGT
	A demanda del proyecto

	Equipo de Proyecto
	Dirección Ejecutiva
	Mag.Arq. L.Marsicano,PMP
	Mejora de Gestión
	A demanda del proyecto



	
	Experto/s

Alto  grado de conocimiento sobre los sistemas de agua/saneamiento


	Ing. Carlos Bergeret

Ing.Eduardo Liard

Ing. Daniel García
	Gerentes Regionales
	A demanda del proyecto



	
	Jefe de Proyecto


	 Ing. Fernando Lima
	Aguas Corrientes
	100/50%

	
	Integrantes (aportan conocimiento sobre la empresa)
	María Virginia Nadjarian
Cr.Enrique Machado 

Ing. Alejandro Viscarret
Ing. Alejandra Topolanski

Ing. Pedro de Izaguirre
Cra Marta Giudice
Arq. Carmen Langone
Ing. José Scavone
Ing. Victoria Ichazo
A DESIGNAR
	Servicios Generales

Financiero – Activo Fijo

G. de Saneamiento
Área Técnica C. Costa
Área Técnica S. José

Área Administrativa - Int.
Arquitectura

Zonas–Montevideo (CO)

RANC

GTI
	100/50%

	
	Apoyo Administrativo
	*
	Apoyo Administrativo
	100 %

	Áreas a ser consultadas
	*

*

Ing. Juan Fraga
	Suministros
Escribanía
Inspección General
	Referentes a demanda del proyecto

	Comité de Dirección Estratégica

Presidido y convocado por el Patrocinador
	Cdor. Javier Rebellato

Ing. Lema
Ing. Gabriela De Freitas

Cra. Mariana Cayota

Ing. Horacio Hernández

Ing. Julio Marote

Cra. Fernanda Plada

Ing. Gustavo Lorenzo

Cra. Liliana Camarotta

Mag.Arq. Laura Marsicano, PMP
	Gcia. Suministros

Gcia. Metropolitana/Aguas Corrientes 

Gcia. Saneamiento

Gcia. Financiero

Gcia. TI

Asesor de Directorio

Asesora de Directorio

Sub-Gcia Gral Técnica

Sub-Gcia Gral Administrativa

Gerencia de Mejora de Gestión
	A demanda del proyecto



	OGP
	T/A Ana Picos
	Gerencia Mejora de Gestión
	A demanda del proyecto


7. PRESUPUESTO INICIAL Y FECHA DE FINALIZACIÓN
El presupuesto inicial es de U$S 1.536.000, que se desglosa de la siguiente forma:
· U$S 36.000, Donación, SFLAC Grant No. TF096016 del Fondo Español para América Latina y el Caribe (SFLAC) para la Consultoría I, a ejecutar en el período setiembre - diciembre 2012.
· U$S 1.500.000, Préstamo BIRF, para la Consultoría II, a ejecutar en el período marzo 2013 – agosto 2015, que de acuerdo a lo previsto en el Plan de Adquisiciones del Proyecto “OSE Sustentable y Eficiente” se estima se desglose de la siguiente manera:
· U$S 500.000 – Honorarios Consultoría II
· U$S 800.000 – Adquisición e implantación del software (EAM-CMMS)
· U$S 200.000 – Implantación en un área de la Organización.

La fecha de finalización del Proyecto es agosto de  2015.
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8. INTERESADOS
	Área Identificada
	Contacto

	Arquitectura y Mantenimiento Edilicio
	Arq. Moyano/Ing. Minola

	Mantenimiento Electromecánico
	Aguas Corrientes; Jefes Técnicos del Interior

	Responsables de producción de agua potable y tratamiento de aguas residuales
	Jefes Técnicos del interior

	Sub Gerencia Gral. Comercial Operativa
	Jefes Comerciales Operativos departamentales

	Sub Gerencia General Administrativa
	Jefes Administrativos departamentales

	Transporte
	Gerente Sr. Gonzalo Joanicó

	Suministros
	Gerente Cr. Rebellato

	G.Tecnologías de la Información
	Gerente Ing. Horacio Hernandez

	Sub Gerencia General Técnica
	Gerente Ing. Gustavo Lorenzo

	Financiero (valoración de activos)
	Jefatura Activo Fijo Cr. Bacheta

	Operaciones Técnicas
	Gerente Ing. Marcelo Marchese

	RANC (eficiencia energética)
	Gerente Ing. Gabriel Apolo

	Gerencia de Saneamiento
	Gerente Ing. Raúl Pais

	Escribanía
	Esc. Miguel Bourdin

	Gerencia de Agua Potable
	Gerente Ing. Emma Fierro

	Funcionarios en general
	

	FFOSE
	

	Clientes/Usuarios de OSE
	


9. RIESGOS DE ALTO NIVEL 

· Disponibilidad de los integrantes del equipo de proyecto.
· Contar con el apoyo externo de consultoría

· Tiempos de los procesos licitatorios de OSE.

Firma del Sponsor autorizante del Proyecto:
� La gestión de activos se implementa a través de un programa de gestión de activos y típicamente incluye un plan de gestión de activos documentado (Fuente: EPA 816-F-08-014 Office of Water)





� Documentos de Deloitte: “Diagnóstico y apoyo en la definición de requerimientos para realizar un inventario y valuación de Bienes de Uso”, 30 de marzo de 2012; “Análisis de información contable y operativa relacionada con los Bienes de Uso”, Julio de 2012.
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