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ACTA DE CONSTITUCIÓN PROYECTO IMPLANTACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA DE OSE – versión 08
1. INTRODUCCIÓN

El concepto de Ética (del griego ethos: morada, costumbres, tradiciones) registra una amplia gama de definiciones en la literatura filosófica. El DRAE (Diccionario de la Real Academia Española), plantea cinco acepciones para los términos “ético y ética”, entre ellos los de “recto, conforme a la moral” y “conjunto de normas morales que rigen la conducta humana”.
Dado que los humanos somos seres eminentemente sociales que tenemos como condición básica de existencia el convivir con otros, y que además como seres vivos y en consecuencia como sistemas abiertos, no tenemos alternativa distinta que existir en interacción con el entorno, aquí se asumirá la Ética como el conjunto de principios, valores y normas del fuero interno que guían las conductas de las personas en su interacción social.
Por su parte, la Ética Pública se referirá a las pautas éticas que rigen la actuación de quienes desempeñan una función pública, es decir de los servidores públicos –que comprende los vinculados por elección popular, mediante concurso, designación directa o por cualquier otra clase de contratación, para prestar sus servicios al Estado- dentro de un marco de Honestidad, Integridad, Transparencia y orientación hacia el bien común. Y en coherencia con la acepción que se dio al término “Ética”, más concretamente puede afirmarse que la Ética Pública se refiere a la disposición interna de quienes desempeñan funciones públicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitución y la Ley acerca de cómo debe ejercitarse dicha función, en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientación hacia el bien común.

La modernización de la administración pública exige no solamente una normatividad que la haga posible. La reglamentación es indispensable, pero ella resulta impotente por sí misma para generar los cambios esperados, si no se acompaña y complementa con la ética, con la disposición interna de los servidores públicos para el efectivo ejercicio de la función pública en términos de transparencia, integridad y eficiencia, y de la génesis de cambios culturales tanto en el nivel general de la sociedad como en el interior de las entidades, es decir en la cultura organizacional de las entidades públicas.

Por ello los administradores y en especial quienes se encuentran en el más alto nivel, tienen la responsabilidad de crear condiciones organizacionales que fomenten la toma ética de decisiones mediante la institucionalización de la ética.Esto quiere decir que se deben aplicar e integrar los principios éticos a las acciones diarias.

El medio más común para la institucionalización de la ética es establecer un código de ética. Pero la publicación de un Código de ética no es suficiente, es necesario que quienes van a transitar por la administración pública, lo conozcan, y firmen un compromiso de cumplimiento con el mismo, al igual que se comprometan a ser evaluados durante su desempeño.
Los administradores deben aprovechar todas las oportunidades que se les presenten para alentar y difundir el comportamiento ético, siendo esencial dar el ejemplo a través de conductas y prácticas éticas.

Se propone pues perfilar la actitud ética de servicio que se espera de los funcionarios de OSE; mediante la instalación de valores que hacen a la esencia misma de la función pública, brindando a los ciudadanos los parámetros para evaluar la conducta de los mismos como servidores públicos.

Por este motivo se entiende necesario la creación de un Código de Ética
 y Conducta de OSE, con la voluntad de expresar la cultura y los valores éticos de la empresa.
El mismo se constituirá en una referencia relevante para el desarrollo de valores básicos, convirtiéndose en:

a) Guía de conducta para situaciones específicas.

b) Instrumento para fomentar un ambiente de trabajo favorable a través de acciones interpersonales basadas en altos niveles de ética.

c) Facilitador para la discusión de las cuestiones éticas y para mejorar nuestra respuesta a los dilemas e incertidumbres que se presentan en la vida laboral donde se desempeña.

d) Soporte para el desarrollo de la responsabilidad social empresarial como institución del Estado comprometida con el desarrollo económico y social del país.

e) Herramienta de compromiso personal e intelectual.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

OSE ha asumido el compromiso con el Banco Mundial de avanzar hacia el logro de los objetivos en materia de competitividad y Responsabilidad Social Empresarial, siendo el indicador principal de este objetivo que OSE cuente con un Código de ética empresarial. El objetivo del proyecto es “Diseñar e Implementar un Sistema de Ética basado en un Código de Ética y Conducta.” 
Este proyecto, establecerá y regulará los principios y valores generales y normas de conducta que deben regir tanto al desempeño institucional de OSE como el de sus integrantes, sin perjuicio de todas las demás disposiciones que surgen del ordenamiento jurídico y que imponen normas de conducta en la función pública.

A tales efectos, este código definirá los lineamientos y estándares de integridad y transparencia a los que deberán ajustarse las personas físicas o jurídicas comprendidas en el alcance. En la medida en que sean compatibles con la naturaleza y modalidades de cada vinculación, estos principios deben aplicarse en la relación de OSE con nuestros clientes-usuarios, Organismos Públicos, Organizaciones No Gubernamentales, Proveedores (contratistas, subcontratistas, proveedores, consultores, etc.) según las leyes nacionales vigentes. 

Se espera que el proceso de definición e implantación del Código de ética permita incorporar de manera efectiva los principios y valores éticos a la cultura organizacional de OSE, más allá de la necesaria formulación y adopción formal de códigos de comportamiento.

El producto final requiere aprobación formal del texto definitivo por Resolución del Directorio.

Posible fecha de finalización: 31 de Julio de 2012
3. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
Son esperables al menos cuatro resultados principales del presente proyecto:

3.1 - Texto del Código de Ética y Conducta de OSE aprobado: será el conjunto de normas jurídicas que regulará el accionar deseable de los funcionarios, mediante la determinación de pautas claras y uniformes; mecanismos preventivos y obligatorios; prohibiciones expresas con sus respectivas sanciones, en su relación con sus superiores, sus pares y sus subordinados en la misma Administración; con los bienes e intereses del Estado bajo su cuidado y con el público en general.

3.2 – Integración del Comité de Ética y procedimientos vinculados redactados y aprobados

3.3 – El diseño de un plan de capacitación continua en cursos de ética, a incluirse en los programas de desarrollo administrativo de los funcionarios.
3.4 – Identificación de la normativa interna de OSE vinculada a ser adecuada en función del Código aprobado, en una futura instancia.
4. BENEFICIOS

Algunos beneficios de contar con un Código de Ética y Conducta:

· Es un valioso instrumento para luchar contra la corrupción.
· Reúne en un solo cuerpo disposiciones que orientan y regulan conductas aplicables a todas las personas de la organización, gerencias y directores; ordenando a todos bajo los mismos principios.
· Crea e instaura un ambiente de seguridad laboral.

· Protege los intereses económicos de la empresa pues establece normas para salvaguardar los activos tangibles e intangibles.
· Previene o minimiza conflictos, situaciones de riesgo para la empresa, ya que los temas se tratan internamente antes de ser regulados por la ley.

· Mejora la imagen corporativa ante la sociedad. La existencia de un Código práctico y razonable, bien fundamentado y coherente, es un elemento clave de legitimidad y permite ganar el respeto y lealtad de los clientes, proveedores y la sociedad.
Pero fundamentalmente, contribuye a la modernización política de la administración del Estado, ya que implica pasar de una posición en la que los intereses individuales y privados se ponen en el centro de la gestión de las entidades estatales, a otra en la que es el interés general y la construcción de lo público, lo que determina y orienta el ejercicio de la función pública y el control social de la ciudadanía. 
Esta modernización presenta por lo menos las siguientes características:

• El desarrollo de una esfera autónoma para la gestión pública, en la cual los canales de autoridad provienen de mecanismos formales de origen constitucional y de naturaleza exclusivamente política.

• La función pública es asumida como un servicio para la satisfacción de necesidades colectivas.

• El Estado dirige sus actuaciones a la defensa y construcción de bienes públicos.

• La identificación de la misión institucional y de los medios principales a través de los cuales cada entidad produce valor público para la sociedad.

• La definición clara de los mecanismos e instancias públicas de control de gestión y de rendición de cuentas.
5. ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO

1) Aprobación de la iniciativa  por parte de la Alta Dirección (Acta de Constitución).
2) Asignación del equipo y presupuesto inicial para el proyecto:
- Sponsor: Secretaría General, Dra. Laura de la Iglesia


- Jefatura: Dra. Martha Fasanello

- Equipo inicial:

· Gerencia de RRHH: Soc. Gastón Casa Diamante (esp. Desarrollo Organizacional),
· Oficina de Planeamiento y Desarrollo: Cr. Carlos Luppi,
· Área de RRPPP - RSE: Lic. Ana Laura  Pardo
· Oficina Jurídica: Dr. Boris Rodriguez, Dra. Valeria Pissani
· Involucramiento directo del área de RRPP y Capacitación
El proyecto se desarrollará en el marco del Programa de Mejora de Gestión y Actualización Tecnológica
Rol: planificar las acciones a realizar y establecer un cronograma de trabajo. Al planificar la instancia definirá a qué otras personas, tanto dentro como fuera de la organización, se invitará a trabajar en el proyecto. Este equipo será responsable de la definición de los temas, los plazos y los recursos del Plan de Proyecto. 
3) Posibles etapas de trabajo:

3.1) Generación de instancias de sensibilización y participación de integrantes de la organización, ejemplo:

· Taller liderado por la Alta Dirección, con Gerentes: intercambio y discusión  de  las temáticas de interés de OSE (confidencialidad, conflictos de interés, declaraciones, trabajo de parientes, etc.). Análisis de valores que sustentan la estrategia de negocios de OSE: cuáles son los valores que se utilizan diariamente en la toma de decisiones y que se encuentran alineados con la filosofía y metas (Visión y Misión). Aconsejable contar con facilitación externa.

· Realización de encuesta de clima ético existente en OSE, que permita relevar elementos adicionales para asegurarse que el contenido del Código tenga representatividad. Eventualmente, talleres/grupos focus para recabar opinión representativa de los funcionarios.
· Puesta en conocimiento al Sindicato (FFOSE), y recopilación de opinión e intereses. 

3.2) Redacción del Código: los integrantes del equipo de proyecto efectuarán una redacción base del Código en una primera etapa y luego de las rondas de consulta tendrán facultades para trabajar con los insumos recibidos y ajustar los contenidos del Código.
3.3) Etapas de Comunicación: se efectuará en una primera instancia una difusión masiva a los integrantes de la organización y sensibilización, y posteriormente se realizará una nueva etapa acompañada del documento entregable del Código.
3.4) Nueva ronda de consulta y validación para recoger los aportes y correcciones, y revisión legal, antes de una redacción final.

3.5) Redacción de manuales de políticas, y procedimientos vinculados. Identificación de normativa a modificar ex post.
3.6)  Aprobación formal y Difusión a la organización
	2011/2012

	Actividades
	Actividades preparatorias
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8

	
	Reuniones preliminares del Equipo y de la Jefatura con Dirección de Vector y Sponsor del Proyecto recopilación de antecedentes. Taller Introductorio en buenas prácticas en Gestión de Proyectos
	Validación propuesta de implantación
	Planificación  acciones de comunicación para difusión masiva
	Lanzamiento de proyecto

	Procesamiento de información relevada
	Redacción de primera versión del texto del código.
	Redacción final del texto.
	Aprobación de Resolución de Directorio: Designación de integrantes de Comité de Ética

	
	
	
	
	Taller liderado por la Alta Dirección, con Gerentes: intercambio y discusión  de  las temáticas de interés de OSE. 
	
	
	
	

	
	
	Relevamiento y análisis de expectativas de interesados (primera etapa) nivel: Alta Dirección
	
	
	
	Revisión Legal
	
	

	
	Análisis de Matriz de Interesados
	Aprobación del Acta de Constitución: define objetivo, presupuesto, equipo, plazo. Aprobación de RD.
	Redacción de texto preliminar, base para el análisis participativo
	Realización de relevamiento de clima ético (encuesta y/o talleres)
	
	Ronda de consulta, difusión y validación final.
	Redacción de Manuales y Procedimientos vinculados,  etc.
	Acciones de Comunicación: difusión interna y externa,  y diseño de plan de capacitación

	
	Gestión de adquisición de: Contratación de Experto que asesore en el proceso y asegure el logro del producto.
	Participación de Sindicato (FFOSE):  recopilación de opinión e intereses
	
	
	
	


NOTA- El cronograma está sujeto a modificaciones debido a:

1) La fecha de llegada del consultor (planificada para el 1º de marzo).
A la eventual necesidad de apoyos técnicos (moderadores, facilitadores y comunicadores).

6. PRESUPUESTO INICIAL

El presupuesto inicial de referencia es de $ 800.000. Este presupuesto estimado  incluye la financiación de facilitación externa, y contratación del experto, no incluye costos operativos internos (alquiler de salas para reuniones, gastos de transporte y/o viáticos de funcionarios participantes, papelería, confección de manuales). Este proyecto cuenta con financiación parcial del APL2 del BIRF.
7. FACTORES CLAVES DE ÉXITO

Se entiende clave para el éxito del proyecto, que todos los involucrados en la administración lo conozcan y asuman un compromiso de cumplimiento con el mismo. Para ello se debe realizar una correcta difusión, capacitación y participación de todos los involucrados, siendo clave el rol de liderazgo de la alta dirección y gerentes de línea.
Para la sostenibilidad a largo plazo es importante contar con programas sistemáticos de educación, capacitación y asistencia de los funcionarios; así como programas de difusión de los contenidos de los Códigos de Ética entre los funcionarios y la ciudadanía.

8. REFERENCIAS / ANTECEDENTES

	Documento
	Descripción

	Informe sistema de Ética. 
	Documento  elaborado por Ing. Gonzalo Fernández. Programa Vector 2009

	Ética y política: necesidad de los códigos de ética: Su cumplimiento y aplicación
	Dra. Amalía Mattio de Mascías- VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Pública, Lisboa, Portugal, 8-11 Oct. 2002

	Manual para elaborar Códigos de ética empresarial.
	DERES. Responsabilidad social empresarial

	Código de Ética CESAN.
	CESAN. Qualidade em saneamento

	Modelo de Gestión ética para entidades del Estado – fundamentos conceptuales y manual metodológico.
	Programa Eficiencia y Rendición de Cuentas en Colombia


Firma del sponsor del Proyecto: 






Dra. Laura de la Iglesia
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