E. 1760/07

Montevideo, 18 de diciembre de 2007.                     R/D N° 1887/07

---VISTO: el compromiso asumido por la Administración ante el Banco Mundial, en el sentido de realizar dos publicaciones anuales de los resultados de los Indicadores de Gestión y que por lo tanto corresponde, previo Visto Bueno del Banco Mundial, publicar los indicadores Anualizados al 30 de junio de 2007 y las Metas al 31 de diciembre de 2007.-------------------------------------------------------

---RESULTANDO I: que de acuerdo a lo dispuesto en la R/D N° 456/02 de fecha 8/V/02, en cuanto al "Sistema de Indicadores de Gestión" de la Empresa, se adjuntan los resultados al 30 de junio de 2007 de los mismos y el Indice de Calidad de Servicio,  orientados a medir la conformidad de los clientes y la eficiencia operativa en la Región Metropolitana (ciudad de Montevideo y Ciudad de La Costa ), Región Norte (ciudades de Artigas, Rivera, Tacuarembó, Salto, Paysandú y Río Negro), Región Oeste (ciudades de Las Piedras, Sistema Atlántida, Canelones, Colonia, Durazno, San José y Flores), Región Este  (ciudades de Melo, Minas, Rocha, Florida y Treinta y Tres), así como las Metas al 31 de diciembre de 2007.------------------------------------------------------------------------RESULTANDO II:  que en  el Anexo I de los presentes obrados, se adjunta la información a publicar y  en el Anexo II  la información  a enviar al Banco Mundial, que incluye Indicadores, Metas y la explicación de los desvíos producidos al 30 de junio de 2007 en relación a las metas oportunamente previstas.---------------------------------------------------------------------------------------------

---CONSIDERANDO I:  que por R/D N° 391/07 del 11/IV/07, se dispuso modificar las Regiones y los presentes indicadores reflejan dichas modificaciones.-------------------------------------------------------------------------------------

---CONSIDERANDO II: lo informado por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo.-------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------EL DIRECTORIO DE LA ADMINISTRACION

DE LAS OBRAS SANITARIAS DEL ESTADO;--------------------------------------------

-------------------------------------R E S U E L V E:----------------------------------------------

---1°) APROBAR la información elevada referente a los Indicadores de Calidad de Servicio correspondiente a la anualización al 30 de  junio  del 2007 y Metas al 31 de diciembre de 2007, de acuerdo al compromiso asumido con el Banco Mundial.-----------------------------------------------------------------------------------------------

---2°) AUTORIZAR a la Gerencia de Programas con Financiamiento Externo a solicitar el Visto Bueno del Banco Mundial para la publicación del Anexo I.----------3°) AUTORIZAR asimismo a la Oficina de Relaciones Públicas a la publicación de la información contenida en el Anexo I en diarios de alcance nacional, como se hizo oportunamente, luego de haber recibido el Visto Bueno del Banco Mundial.--------------------------------------------------------------------------------

---4°) REMITIR  Oficio a la Unidad Reguladora de Servicios de Energía y Agua, al Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente y a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, luego de  haber recibido el Visto Bueno  del Banco Mundial, con  la  información  contenida en el Anexo I.---------

---5°) CUMPLIDO, comuníquese a las Gerencias General y de Programas con Financiamiento Externo y a la Oficina de Relaciones Públicas y oportunamente, vuelva a la Oficina de Planeamiento y Desarrollo.----------------------------------------

Dr. Daoiz G. Uriarte                                                          Ing. Carlos Colacce

Secretario General                                                                  Presidente







